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 Informativa privacy per i clienti e i fornitori 
 

COMP.SYS S.r.l. La informa che i Suoi dati personali, anche “particolari” da Lei forniti alla scrivente, 
saranno oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa prevista dal citato Regolamento UE n. 
2016/679 e degli obblighi di correttezza, liceità e riservatezza, nelle modalità di seguito descritte. 
 
Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione dei dati personali 

Titolare del Trattamento è Comp.Sys s.r.l., con sede legale in Sede legale: Via Giuseppe Armellini, 37 - 00143 
Roma, Codice Fiscale e Partita IVA n. 05424561008, e-mail dpo@csy.it, indirizzo PEC Comp.sys@pec.it (di seguito 
Comp.Sys). Il Responsabile della Protezione dei Dati personali è contattabile al seguente indirizzo e-mail: 
dpo@csy.it 

Tipologia di Dati Personali Trattati 

Durante le fasi commerciali, potranno essere raccolti i seguenti tipi di dati personali: 

Classe 
dati 

Dati trattati Descrizione 

a) Dati di contatto, 
dati identificativi 

Tali dati possono essere: nome, cognome e informazioni di contatto quali ad 
esempio numero di telefono ed indirizzo e-mail 

   
Base giuridica e finalità del trattamento 

Trattamento Classi di 
dati 

trattati 

Finalità del trattamento Base giuridica Tempi di conservazione 

Apertura di un 
rapporto 

contrattuale 

a)  Esigenze informative, 
operative, gestionali 
afferenti l’apertura di un 
rapporto contrattuale con 
l'interessato 

Esecuzione di obblighi 
precontrattuali 

Art. 6 par. 1 b) GDPR 

Tempo necessario al 
raggiungimento delle 
finalità sopra descritte e 
comunque non oltre i 
tempi previsti dalla 
legislazione vigente 

Esecuzione o 
risoluzione di 
un rapporto 
contrattuale 

a) Esigenze informative, 
operative, gestionali 
afferenti l'esecuzione o la 
risoluzione di un rapporto 
contrattuale con 
l'interessato, nonché 
l'esecuzione ed il controllo 
delle rispettive 
obbligazioni, da tale 
rapporto derivanti 

Esecuzione di obblighi 
contrattuali 

Art. 6 par. 1 b) GDPR 

Gestione 
segnalazioni, 

elogi e reclami 

a)  Gestione delle istanze 
avanzate, richieste di 
accesso, segnalazioni, 
reclami, suggerimenti, 
elogi e delle 

Esecuzione di obblighi 
contrattuali 

Art. 6 par. 1 b) GDPR 
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Trattamento Classi di 
dati 

trattati 

Finalità del trattamento Base giuridica Tempi di conservazione 

comunicazioni relative agli 
argomenti in merito ai 
quali il cliente abbia 
espresso interesse 

Gestione 
contenziosi 

a)  Risoluzione del 
contenzioso 

Art. 6 par. 3 GDPR 
obblighi di legge 

Fino a risoluzione 
contenzioso secondo 
legislazione vigente 

Condivisione dei Dati Personali 

I dati personali del cliente/fornitore potranno essere conosciuti esclusivamente dagli operatori di Comp.Sys S.r.l. 
addetti ai rapporti con i clienti e dagli addetti degli uffici competenti nelle materie interessate dai quesiti posti 
individuati quali “persone autorizzate” al trattamento. 

I dati personali trattati durante le fasi di apertura, l'esecuzione o risoluzione potranno essere condivisi con le 
seguenti categorie di destinatari: 

o Funzioni aziendali interessate dal processo commerciale 
o Funzioni aziendali interessate dal processo acquisti 

Trasferimento dei Dati al di Fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE) 

I dati personali sono trattati esclusivamente all'interno dello Spazio Economico Europeo, garantendo così la 
conformità alle normative sulla privacy e protezione dei dati stabilite dal GDPR. 

Diritti dell’interessato 

L’Interessato, in accordo agli art. 15,16,17,18,19,20 e 21 del Regolamento UE 679/2016, ha diritto di: 

1. Ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, 
ottenere l’accesso ai dati che lo riguardano, ottenere una copia dei dati che lo riguardano e ottenere 
informazioni sul trattamento; 

2. Rettificare i dati inesatti che lo riguardano; 
3. Ottenere la cancellazione dei dati personali che lo riguardano; 
4. Ottenere la limitazione al trattamento dei dati personali che lo riguardano negli specifici casi elencati 

nell’articolo 18 del Regolamento UE 2016/679; 
5. Ottenere la portabilità dei dati personali che lo riguardano; 
6. Opporsi al trattamento di dati personali che lo riguardano sulle basi giuridiche del consenso e 

dell’interesse pubblico. 

Il contatto di riferimento per esercitare i diritti è dpo@csy.it. L’Interessato ha inoltre diritto di proporre reclamo 
all'Autorità di Controllo competente nello Stato membro in cui risiede abitualmente o lavora o dello Stato in cui si 
è verificata la presunta violazione.  

Modalità di trattamento  
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La informiamo che i dati verranno trattati con il supporto di mezzi cartacei ed informatici da nostri dipendenti 
autorizzati al trattamento.  
 
 
Natura obbligatoria/facoltativa del conferimento dei dati  

Il conferimento dei dati è facoltativo, ma in caso di rifiuto o di rilascio incompleto dei dati non sarà possibile dare 
corso alle attività informative e di riscontro eventualmente sollecitate dal cliente. 
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