
   

  

Call Center Manager  

  
  

Applicativo per l’organizzazione di un Call Center efficiente e di qualità   

  
  

SOLUTION OVERVIEW  

  

Nell’ambito di alcuni progetti per i propri clienti Comp.Sys ha sviluppato un sistema applicativo (CCMcs) che supporta 

l’organizzazione dei Call Center in tutti i suoi aspetti: turnazioni e pause del personale, controllo centralizzato, supporto 

alle attività degli operatori.  

  

CCMcs  attraverso un’interfaccia flessibile ed intuitiva offre una piattaforma centrale di comunicazione tra il Service 

Manager e gli operatori del Call Center e  presidia la distribuzione delle comunicazioni aziendali interne riguardanti la 

gestione del lavoro e lo svolgimento delle attività inerenti il servizio.   
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L’applicativo, studiato per ottimizzare il servizio erogato dal Call Center, offre strumenti validi ed efficaci sia ai 

coordinatori del Call Center, consentendo loro il controllo totale sulla gestione, sull'andamento e sulla produttività del 

servizio, che  agli operatori, permettendo loro in modo semplice e immediato la gestione delle turnazioni e le richieste 

ferie.  

  

Il CCMcs inoltre è studiato in modo tale che vengano segnalate possibili problematiche di gestione dei turni di lavoro 

che possono andare ad impattare la corretta erogazione del servizio.  

  

 

  

  

Caratteristiche tecniche  
  

Il software gestionale CCMcs è stato progettato con l’ausilio di strumenti ad alto livello tecnologico di tipologia open 

source, di seguito alcune immagini esemplificative di alcune caratteristiche del sistema sviluppato:  
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 Dettagli tecnici    

 Ambiente  Linux  
 
 

 Piattaforma  Web  
 
 

 Linguaggio  WBnet/PHP    

  

 Base Dati  MySQL  

  

  

  

  

  

LEARN MORE  

  

Per maggiori informazioni sulle soluzioni Comp.Sys contattare:  

 

  
 

COMP.SYS s.r.l  
Sede op. e amm.va: Via Borgo San Rocco, 9  
00044 Frascati (RM)  
Tel: 06/9424929 - Fax: 06/94010423 Web: 

http://www.csy.it    

  stampalo su carta riciclata 
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